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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://vasiled.hu hatélyos ett6l a naptdl: 2024. marcius 1.

Kérjiuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak az BTSolar 2008 Kft. (székhely: 9789 Sé,
Pet6fi Sdndor u. 25. addszam: 14988941-2-18), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett
webdruhaz hasznalatara vonatkozoé altaldnos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjdval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdil
megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartdsi kédexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

Név: BTSolar 2008 Kft.

Székhely: 9789 Sé, Pet6fi Sandor u. 25.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 118.
Nyilvantartasba vevd hatdsag: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 18 09 109194

Addszam: 14988941-2-18

Képviseld: Bako Tamas

Telefonszam: 06 70 384 3520

E-mail: btsolar2008 @gmail.com

Honlap: http://vasiled.hu

Tarhelyszolgdaltaté adatai:

Név: Pointer Media Kft.

Székhely: 9700 Szombathely, Semmelweis u. 2.
Elérhet6ség: iroda@pointermedia.hu
Addszam: 23530429-2-18

2. Alapveté rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabdlyokra:
2.2. A szabdlyzat mdédosithatdsaga.

2.3. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése
a Szolgdltatod irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa: A kdzottiink létrejové szerzdés tartalmat — a vonatkozé kotelezd
érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6 jogokat

,,,,,

fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.


http://vasiled.hu
http://vasiled.hu

VasiLED.hu - ASZF

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhazunkon keresztiil tdrténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott |étrejovs szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére:

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelGsség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet&sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredd minden karat és kdltségét Onre haritani. Az Szolgéltaté a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

3.2. Eljaras hibds ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésl:
* OFtosar,

* kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgdltato felajanlja a termék valds dron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacid birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracio/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az elsé vasarlds alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét. Regisztracio/vasarlas
estén a regisztracid/vasarlas véglegesitése el6tt sziikséges az altaldnos szerz6dési feltételek
elfogadasa is. A regisztraciot/vasarlast e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala
kapott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas sordn a vevé egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kovetGen a vev6 adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba
kertiltek, az ebbdl eredd karokeért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelGsséget nem vallal. A
felhasznaldk e-mail cimilk megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl Gzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az GizemeltetS kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkertilhetd, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast
toroljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet
csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

4.2. Vasarlas
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A honlapon szerepl6 termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotéjat, cikkszamat,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelGsséget nem vallalunk!
A képek tdjékoztatd jellegliek, a valdsag és a kép kozotti eltérésekért felel6sséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket
a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti és meg is vasarolhatja bejelentkezés nélkil vagy regisztracié utan
is. A regisztraciot a jobb felsd sarokban, kis emberke ikonra kattintva talalja. Ha On regisztralt vasarlo,
de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor a jelszavat e-mailben elkiildjilk Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével
végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot.
Ha sikeres a belépés, akkor a felsé kis emberke ikonra kattintva megjelenik az On neve és a kilépés
gomb, amely segitségével elhagyhatja az druhdazat.

A honlap hasznélata soran On a honlap jobb oldalan taladlhaté , Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,,Ugras a
kosarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

,Ugrés a kosarhoz” gomb lenyomasat kdvetSen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On &ltal fizetendd teljes vételdr. Ezek utan sziikséges a
felhaszndléi adatokat kitolteni (Név, Cim, Szallitasi mod, Fizetési méd, Elérhet6ségek).

A fenti szovegdobozok kitdltését kovetden On a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot. A ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintds esetén On a ,Pénztar” oldalra
érkezik. It lathatja dsszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt
mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza a kosarhoz” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivént
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a , Fizetés” gombra kattintva zarhatja
le megrendelését. A honlapon kdzolt informacidk nem mindGsilnek az Szolgaltato részérdl szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On
mindsil ajanlattevének.

On a ,Fizetés” gomb megnyomdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Szolgaltatd,
On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte
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Onnek barmilyen id6pontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. A Szolgaltaté legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté &ltal kiildott visszaigazold email az On szémara a
levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének maddja
6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

* Banki el8re utaldssal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszdmlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az dtutalas megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt
Osszeget jovairjdk a bankszamlankon, csak ezt kbvet6en adjuk fel a futarszolgdlattal a
terméket. (bankszamlaszamunkat az (izemeltet6i adatok kozott talalja meg)

* Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

*  Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezs, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges: VISA debit, Visa credit, Mastercard debit, Maestro kartya, Mastercard
credit

* Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgdlat szallitja ki az
On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell
készpénzben kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij
még hozzdadddik.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet e-mailben, elektronikus formaban kildjik ki, papir alapon
nem kézbesitjik.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 elStt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabdsa
Szallitas mddjainak felsoroldsa, leirasa
* Személyes atvétel — ingyenes — VasiLED szakiizlet 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 118.

* Hazhozszallitas — GLS futarszolgalat:
- 0-0,5kg-ig brutt6 2370Ft
- 0,5-2kg-ig brutté 3100Ft
- 2-3kg-ig brutté 3340Ft
- 3-5kg-ig brutté 3850Ft
- 5-10kg-ig bruttd 4370Ft
- 10-15kg-ig brutto 4870Ft
- 15-20kg-ig brutté 5380Ft
- 20-25kg-ig brutto 5870Ft
- 25-30kg-ig brutté 6380Ft
- 30-40kg-ig bruttd 6890Ft

* Hazhozszallitas - MPL futarszolgdlat:
- 0-10kg-ig brutté 1990Ft
- 10-20kg-ig brutté 2990Ft
- 20-40kg-ig brutté 5990Ft
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- MPL szallitas valasztasa esetén sulytol fuggetlenll 1490Ft Kiildemény kezelési koltséget
szamitunk fel a fenti dijakon feldl.

* GLS Utdnvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés
értékéhez hozzaadaodik:
- 0-10.000Ft-ig brutto 580Ft
- 10.000-20.000Ft-ig bruttd 770Ft
- 20.000-50.000Ft-ig brutté 1050Ft
- 50.000-100.000Ft-ig brutté 1430Ft
- 100.000-150.000Ft-ig brutté 1900Ft
- 150.000-499.999Ft-ig a beszedett érték 1%-a

Szallitasi hataridé:

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 1-2 munkanap. Abban
az esetben, ha a termék nincs raktaron 10-30 munkanap. Ha nincs raktdron a megrendelt termék,
minden esetben felvessziik a megrendel6vel a kapcsolatot és tdjékoztatjuk a varhato szallitasi id6rél.

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (1. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tdjékoztaté a fogyasztd vevst megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy
Gzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkili eldllasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idGszakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszinteti.

7.2. Eldllasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a honlaprél is letéltheté nyilatkozat-minta felhaszndalasaval
gyakorolhatja.

Kérjiik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a sértetlen terméket az alabbi cimre visszajuttatni
sziveskedjenek:
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Cégnév: BTSolar 2008 Kft. VASILED

Cim: 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 118.

7.3. A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beliil elkildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogdt e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgdltatd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszté szamadra az eldlldsi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilé koltségeket.

Csere és meghibdsodds esetén a visszakiildés koltsége a megrendelét terheli.

Elallasi jogot csak azon termékek esetében biztositunk, amely nem egyedi megrendelésre késziilt.

Szolgaltatd visszatéritési koltsége és mddja, tobbletkoltségek, visszatartasi jog, visszaszolgaltatassal
kapcsolatos koltségek, fogyasztoéi felelGsség az értékcsokkenésért

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz&déstdl, koteles
az Arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta
elétt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kéltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetGen felmondja az lizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévik kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozdssal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szdmdra
megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgdltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem all médunkban
atvenni.
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Fogyaszté felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Amennyiben a vonatkozd
jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot
nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

7.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetSen
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolydsolhato, az elallasi jog gyakorldsdra meghatdrozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

romlando vagy minGségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kbvetSen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstbl szamitott harmincadik napot kovet6en keriil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét siirg6s javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridé6t kotottek ki;
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m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetGen elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotdllas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogdval?

Felhaszndld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vdllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozds adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott 2 éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési
hatariddn tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyaszténak mingsiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
webshopot lGizemeltets vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossdagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven (vallalkozas esetén 1 éven) bellil érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

* aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba atudomadny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

A j6tallas idGtartama:
* 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 éy,
* 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
e 250000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgdltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belill
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a
Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a
Fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mdas mddon térténik. Ha kideriil, hogy nem javithatd a termék. Ha a jétallasi id6tartam alatt
a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sordn a Szolgaltato részér6l megdllapitast nyer,
hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban a Szolgdltatod koteles
a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
Szolgdltatd koteles a vételdrat 8 napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Jotdllas szabdlyainak leirdsa, milyen esetben élhet a jotallassal, hatarid6k, csereigény:
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Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas
részér6l megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltér6 rendelkezése
hidnyaban a vallalkozds koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetGség, a véllalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Szolgaltatéi mentesiilés a jotallasi kotelezettség alol

Jotallasi kotelezettsége kétféle mddon keletkezhet:

Kotelez6 jelleggel jogszabalyon alapuld kotelezettség
Kotelez6 jotdllas esetén a jotdllas id6tartama a vasarlastol szamitott egy év.

Onkéntesen a szerz6d6 felek kdzott megallapodason alapuld kotelezettség

Szerz8déses jotallasnal a jotallast keletkeztets jognyilatkozatban rogzitett hatdridé a mérvado

A jotallasra vonatkozo kotelezettségek feltételeit a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza.
A rendeletet csak az aldbbi esetekben kell alkalmazni:

* A Ptk. szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott termékre
vonatkozo jétallas esetén.

* Arendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek adas-vétele esetén.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013.évi V. térvény),
fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevSk kozott kotott szerz6désekrdl szol6 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az irdnyaddk.

9.1. Birdsag kikotése, egyéb feltételek:

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiil6 felhasznaldk esetén)
10.1. Panaszok kezelésének leirasa, békéltetd testliletek felsorolasa

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran
nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetbségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szolo
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

Békéltetd testilet:

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi
helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A
békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztod
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személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovdbbiakban: online
meghallgatas). A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyiuttm(ikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hatdridén belil valasziratunkat
megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozds egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér, a
vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltetd Testuletekrsl b8vebb informdacié itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriletileg illetékes Békéltets Testliletek elérhetGségei:

Budapesti Békéltetd Testilet Székhely: Budapest llletékességi teriilet: Budapest ElérhetGség: Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszdam:
06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Székhely: Pécs llletékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye Elérhet6ség: Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. Telefonszam:
06-72-507-154 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testililet Székhely: Miskolc llletékességi teriilet: Borsod-
Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye Elérhet6ség: Cim: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. Telefonszam: 06-46-501-090 E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap:
bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testlilet Székhely: Szeged llletékességi teriilet: Békés
varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye ElérhetGség: Cim: 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu Honlap: bekeltetes-
csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet Székhely: Székesfehérvar llletékességi teriilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Elérhet&ség: Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap:
bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testlilet Székhely: Gyér llletékességi teriilet: Gyér-Moson-
Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye Elérhetdség: Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet Székhely: Debrecen llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet6ség: Cim: 4025
Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap:
hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testlilet Székhely: Budapest Illetékességi terilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszam: 06-1-792-7881 E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu
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Békéltets Testlileti eljaras fogyasztonak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltets Testlileti eljaras tekintetében fogyaszténak minésil az
0nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
fogyasztéi min6ség fennallasat a Békéltet6 Testllet jogosult ellenérizni és vizsgdlni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltets Testlilet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjik érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolnd Sket ebben.

https://ec.europa.eu/consumers/

11. SzerzGi jogok

11.1. A webshop szerz6i jogi védelme.

A referencia képek szerzgi jogi védelem alatt allnak.
A blog teljes szbvege szerz6i jogi védelem alatt all.

A honlapon (www.vasiled.hu) taladlhaté sajat képi és szoveges tartalmak Bakd Tamas szerzGi vagyon és
tulajdonjogat képezik.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://vasiled.hu/hu/article/
terms-and-conditions-hu

Szombathely, 2024. marcius 1.
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